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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

об утверждении Стратегии в области защиты 

прав потребителей на 2013-2020 годы 

 

№ 560  от  24.07.2013
 

Мониторул Офичиал № 161-166/654 от 26.07.2013

 

* * *

Для обеспечения целей Программы Правительства Республики Молдова «Европейская интеграция: Свобода, Демократия, Благосостояние» на 2013-2014 годы Правительство 

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Утвердить:

Стратегию в области защиты прав потребителей на 2013-2020 годы, согласно приложению № 1;

План действий на первый период (2013-2016 гг.) по реализации Стратегии в области защиты прав потребителей на 2013-2020 годы, согласно приложению № 2.

2. Министерствам, другим центральным административным органам:

представлять ежегодно, до 31 января, Министерству экономики информацию о реализации указанного Плана действий;

обеспечить в пределах компетенций и за счет средств, утвержденных законом о государственном бюджете на соответствующий год, а также из других источников, предусмотренных действующим законодательством, реализацию положений указанного Плана действий.

3. Рекомендовать органам местного публичного управления утвердить территориальные планы действий по реализации Стратегии в области защиты прав потребителей на 2013-2020 годы и обеспечить необходимые условия для реализации предусмотренных в Плане действий.

4. Министерству экономики представлять Правительству ежегодно, до 1 марта, отчет о реализации Стратегии в области защиты прав потребителей на 2013-2020 годы. 

5. Контроль за выполнением настоящего Постановления возложить на Министерство экономики.

6. Признать утратившим силу Постановление Правительства № 5 от 14 января 2008 г. «Об утверждении Национальной стратегии в области защиты прав потребителей на 2008-2012 гг.» (Официальный монитор Республики Молдова, 2008 г., № 14-15, ст.76).

 

	ПРЕМЬЕР-МИНИСТР
	Юрие ЛЯНКЭ

 

	Контрасигнуют:
	

	зам. премьер-министра, министр экономики
	Валериу Лазэр 

	министр финансов
	Вячеслав Негруца 

	
Кишинэу, 24 июля 2013 г.
	

	№ 560. 
	


 Приложение № 1

к Постановлению Правительства 

№ 560 от 24 июля 2013 г.

 

СТРАТЕГИЯ 

в области защиты прав потребителей на 2013-2020 годы 

 

I. ВВЕДЕНИЕ 

Потребитель играет жизненно важную роль в экономике любой страны. Дееспособный потребитель может влиять на экономическое развитие государства путем стимулирования конкуренции и инновации в рамках деловой среды. Способность потребителей принять решение не является аспектом, относящимся только к правам потребителей, а связана с созданием глобальной среды, которая позволит потребителям пользоваться соответствующими правами и извлекать из них выгоду. В настоящее время в Республике Молдова насчитывается более 2,9 миллиона активных потребителей, а потребительские расходы составляют более 63% ВВП. Использование влияния потребителей возможно только путем создания и поддержания нормативной и институциональной базы, благодаря которой предприниматель и потребитель осознают свои права и обязанности. Нормативная и институциональная база обеспечат защиту потребителей от некорректных и противозаконных коммерческих практик и предоставят потребителю возможность принимать решения, будучи хорошо информированным.

С другой стороны, отдельный акцент в защите прав потребителей ставится на обеспечение безопасности продуктов и услуг, в том числе до того этапа, как они станут предметом сделки между потребителем и предпринимателем. В этом случае роль потребителя является вспомогательной, так как большинство действий проводятся органами надзора за рынком путем взаимодействия в первую очередь с хозяйствующими субъектами. В этом смысле существенным для эффективной системы надзора за рынком является достижение равновесия между защитой интересов потребителей и снижением до минимума задач, возложенных на деловую среду. В частности, наиболее эффективные системы ставят наибольший акцент на предотвращении негативных ситуаций, чем на наказании за нарушения. 

Необходимость и обязанность Правительства, с политической и административной точек зрения, принятия политического документа в области защиты прав потребителей (Стратегия и афферентный План действий) исходят из следующих положений действующей нормативной базы:

а) обязательства по обеспечению основных прав потребителей и выполнению обязательств публичными органами в этой области, установленных Законом № 105-XV от 13 марта 2003 года о защите прав потребителей;

b) полномочий, изложенных в части (91) статьи 3, части (6) статьи 11, а также в части (8) статьи 12 Закона № 64-XII от 31 мая 1990 года о Правительстве;

с) истечения периода стратегического планирования (2008-2012 гг.) в области защиты прав потребителей, установленного Национальной стратегией в области защиты прав потребителей на 2008-2012 гг., утвержденной Постановлением Правительства № 5 от 14 января 2008 г;

d) целей, намеченных по обеспечению высокого уровня защиты прав потребителей, укреплению возможностей надзора за рынком и усовершенствованию институциональной системы и правовых актов в этой области, установленных в Программе деятельности Правительства Республики Молдова «Европейская интеграция: Свобода, Демократия, Благосостояние на 2013-2014 гг.», которой был выражен вотум доверия Постановлением Парламента № 125 от 30 мая 2013 г.
 

II. ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ

Глобализация торговли требует изменения подходов к надзору за рынком и защите прав потребителей. 

Что касается практики Европейского Союза, установлено, что в настоящее время свободное передвижение товаров является способом достижения открытого рынка для бизнеса в Европе. Новая законодательная база торговли в Европейском Союзе была принята в июле 2008 года. Она представляет комплекс мер, предназначенных для устранения оставшихся препятствий на пути свободного передвижения товаров, придает мощный импульс торговле товарами между государствами-членами Европейского Союза. Цель новой нормативной базы Европейского Союза – усовершенствование нормативов по надзору за рынком, улучшение защиты прав потребителей от небезопасных продуктов путем планирования, координации и сотрудничества. Система надзора за рынком в Европейском Союзе основана на передовом опыте и взаимном обмене информацией между органами по надзору за рынком.

На период до 2020 года на европейском уровне намечается новая программа Европейского Союза по защите прав потребителей на 2014-2020 гг., которая призвана провести переоценку роли потребителя как решающего фактора для экономического развития государств-членов и Союза в целом. По сравнению с предыдущим политическим документом, в данной стратегии Сообщество предлагает изменить подходы в решении проблем потребителя путем перехода от цели по представлению больше власти потребителям для повышения их благосостояния к более специфическим целям по обеспечению безопасности продуктов и услуг, информированию и обучению, а также обеспечению правами и мерами по правовой защите.

Что касается стратегического планирования в области экономического развития, Молдова наметила свои цели и подходы до 2020 года в Национальной стратегии развития «Молдова-2020». В данном документе политик предлагается новая модель экономического развития, созданная путем изменения парадигмы текущего развития, с акцентом на развитии производительности труда и капитала как фактора производства. В то же время для развития производительности капитала уровень конкурентоспособности и инноваций рынка является решающим. В этом отношении путем переоценки потребления и использования прав потребителей могут быть созданы основы для смены парадигмы экономического развития в Республике Молдова, на что нацелены устремления, в том числе и посредством Национальной стратегии развития «Молдова-2020».

За последние пять лет Правительство и другие публичные органы в своих действиях в отношении защиты прав потребителей руководствовались в значительной степени Национальной стратегией в области защиты прав потребителей на 2008-2012 годы и Планом действий по ее реализации, утвержденной Постановлением Правительства № 5 от 14 января 2008 г. (в дальнейшем – Стратегия 2008-2012 гг.). Данная стратегия была разработана с учетом соответствующей Стратегии Европейского Союза на период 2007-2013 годов.

Основными целями Стратегии на 2008-2012 годы были: обеспечение соответствующего уровня защиты потребителей и обеспечение эффективного применения законодательства путем сотрудничества с гражданским обществом, информирования и обучения потребителей. 

Развитие и усовершенствование законодательно-нормативной базы в области защиты прав потребителей является одним из важных достижений Стратегии на 2008-2012 годы. Так, за данный период был принят ряд важных законов и нормативных актов, которые консолидируют юридические основы по защите потребителей государством.

Одновременно были приняты новые законы, которые косвенно относятся к области защиты прав потребителей и устанавливают основные нормы в таких областях, как здоровье, энергетика, энергоэффективность.

В то же время с целью гармонизации национального законодательства с европейским законодательством, регулирующим область защиты прав потребителей, необходимо перенести ряд европейских нормативных актов в план действий на следующий период.

Что касается развития и усовершенствования основной законодательной базы на 2008-2012 годы, которая закрепляет основные права и гарантии потребителей, возникает необходимость разработки ряда подзаконных актов, которые позволят создать необходимую нормативную базу для реализации нынешних законов. Одновременно требуется непрерывное развитие секторальных законов относительно внедрения и закрепления наиболее важных прав и гарантий для потребителей в четких сегментах ранка и экономики в целом.

Несмотря на то, что за последние годы принято большое количество нормативных актов, которые устанавливают минимальные требования к качеству товаров и услуг, все-таки существует насущная необходимость в дальнейшем развитии и усовершенствовании нормативной базы в отношении регламентирования качества и безопасности товаров и услуг.

Законодательство, связанное с судебным и с внесудебным разрешением конфликтов и возмещением ущербов, необходимо в первую очередь развивать с целью поддержки и улучшения внесудебной процедуры разрешения конфликтов, а также для создания и поддержки интегрированной системы приема, эффективной обработки петиций и предоставления консультирования органами, уполномоченными в области защиты прав потребителей.

Одновременно с развитием нормативной базы в области защиты прав потребителей усилия были направлены на укрепление институциональной базы, которая должна обеспечить внедрение законных положений таким образом, чтобы потребители почувствовали реальную защиту в целом и каждый в отдельности.

Последние изменения, внесенные в Закон № 105-ХV от 13 марта 2003 года о защите прав потребителей, переоценят институциональную базу в области защиты прав потребителей, а именно будут пересмотрены компетенции центрального специализированного органа публичного управления, ответственного за данную область, путем разграничения функций по разработке политики, которые возлагаются на Министерство экономики, и функций по реализации политики, возложенных на Агентство по защите прав потребителей.

Цель создания Агентства по защите прав потребителей – это повышение эффективности государства в области прямой и косвенной защиты потребителей посредством надзора за рынком, информирования и обучения потребителей, укрепления способностей принятия решений и стимулирования способностей по индивидуальной и ассоциативной защите потребителей.

Одной из составляющих защиты прав потребителей является надзор за рынком, цель которого – препятствование доступа на рынок товаров и услуг, несоответствующих установленным и/или заявленным требованиям. В соответствующий период как на нормативном, так и на законодательном уровне было осуществлено четкое разграничение компетенций органов по надзору за рынком с целью исключения дублирования и излишних проверок хозяйствующих субъектов. Одновременно с целью проведения в соответствие законодательной базы в области надзора за рынком с требованиями ЕС необходимо разработать и принять закон о надзоре за рынком и создать механизм взаимодействия и координирования деятельности по надзору за рынком на национальном уровне между органами по надзору, таможенными органами и другими заинтересованными органами.

Несмотря на некоторые достигнутые результаты в укреплении потенциала по надзору за рынком посредством оснащения лабораторий (в частности лабораторий по пищевым продуктам) остается актуальным укрепление потенциала лабораторий для непищевых товаров.

В последние годы отмечается и вклад общественных объединений потребителей в составе комиссий, рабочих групп и советов центральных отраслевых органов публичного управления и органов местного публичного управления, а также представление интересов потребителей в ходе разработки и внедрения политик в данной области.

В Законе № 105-XV от 13 марта 2003 года о защите прав потребителей были установлены критерии, которым должны соответствовать общественно-полезные общественные объединения потребителей с целью получения финансирования для определенных программ, проектов и деятельности по информированию потребителей. Однако такое финансирование не было осуществлено из-за отсутствия предусмотренных средств в государственном бюджете.

Первоочередной целью новой Стратегии Европейского Союза является укрепление способности принятия решений потребителем, которая может быть осуществлена в первую очередь путем информирования и обучения потребителя. В последние годы был предпринят ряд действий, касающихся прежде всего реформирования, но также и обучения потребителей. Например, Агентство по защите прав потребителей организовывает и проводит ежегодно при поддержке органов местного публичного управления встречи (визиты), консультирование по информированию потребителей и хозяйствующих субъектов о защите прав и экономических интересов потребителей. Также большинство органов, уполномоченных законом защищать права потребителей в областях их деятельности (в основном органы по надзору за рынком), проводят семинары и консультирование по вопросам соблюдения прав потребителей в областях их регулирования и контроля. Однако следует отметить, что соответствующие органы не подходят системно и не стремятся к эффективности и максимальному воздействию из-за отсутствия четких планов в данной области, а также отсутствия установленных и отслеживаемых показателей достижений.

С целью развития процесса обучения потребителей Министерство просвещения разработало и внедрило факультативный курс для VIII-IX и X-XII классов в области защиты прав потребителей. В высших учебных заведениях такой курс отсутствует, хотя он более подходит для университетской системы, так как студент является наиболее активным потребителем.

На национальном уровне особенно важно наличие постоянного источника информирования в средствах массовой информации в форме специализированного периодического издания, занимающегося исключительно проблемами защиты прав потребителей, но для его проявления не были предприняты достаточные усилия и не было поддержки на соответствующем уровне.

На основе анализа непосредственных статистических данных установлен минимальный уровень доверия потребителей к существующей институциональной системе, хотя с другой стороны отсутствует четкая система разрешения конфликтов и возмещения убытков вне судебной системы или без участия какого-либо публичного органа.

С целью укрепления и планирования усилий по информированию со стороны государства особенно необходимо учесть отсутствие информационной системы, которая позволила бы проводить мониторинг уровня информирования и доверия потребителя. В настоящее время в связи с проведенным анализом по разработке новой стратегии были осуществлены действия по определению реального уровня информирования и доверия потребителя. Но даже в случае проведения этих действий наблюдается отсутствие интереса и желания участников, вовлеченных в процесс мониторинга уровня информирования и доверия потребителя. Этот факт свидетельствует о необходимости разработки и внедрения мотиваций для вовлеченных участников (органов и объединений), чтобы они уделяли больше внимания аспектам информирования, обучения и связи в целом с потребителем. 

В то же время, несмотря на упомянутый прогресс, могут быть установлены многие недостатки в функциональном процессе, а также и в подходах. С точки зрения органов публичной власти и потребителей сохраняется ряд несоответствий в отношении концептуального восприятия потребителя и его роли в экономике. Потребитель часто рассматривает и позиционирует себя как категорию граждан, которые имеют ряд прав и требуют по крайней мере формальной защиты со стороны государства, но без обеспечения в связи с этим прозрачности заданной цели. Органы государственной власти в своих действиях по поддержке реализации защиты прав потребителей чаще преследуют только достижение конечного результата в защите прав в соответствии с законом. Потребитель, однако, в экономическом и социальном плане, должен рассматриваться как незаменимый инструмент для создания и поддержания конкуренции на рынке, развития разнообразия и эффективности предпринимательской деятельности, минимизации цены и максимального улучшения качества продуктов, а также снижения рисков для жизни и здоровья (обусловленные несоответствующими продуктами и услугами). Это в конечном итоге приводит к экономическому и социальному развитию государства в целом. Без комплексных мер по развитию потребительских способностей, усилия государства по развитию деловой среды, увеличению инвестиций и конкурентоспособности становятся неэффективными и теряется из виду главный участник – потребитель.

Пассивное отношение потребителей просматривается и в практике реализации права на объединение. Хотя действующее законодательство предусматривает право граждан на объединение в общественные объединения потребителей, в настоящее время их число незначительно. Из 10 официально зарегистрированных объединений функционируют только 4, с незначительной сферой влияния по сравнению с той ролью, которая им отводится, также отсутствует специализация и, соответственно, их деятельность не столь существенна.

В процессе реализации предыдущей стратегии был выявлен ряд технических и функциональных проблем, которые необходимо учитывать при реализации настоящей Стратегии:

1) поставленные цели были общими и неясными и не содержали показателей, которые позволили бы учет их достижений, одновременно они не вытекали из ясно установленных проблем и причин;

2) отсутствие четкой системы мониторинга и оценки достижений, основанной на показателях эффективности и результативности. Хотя план предусматривал ряд ожидаемых результатов, все-таки формулировка многих из них не позволяла определить достижение самого результата;

3) отсутствие функционального механизма по осуществлению координации и ответственности органов, участвующих в реализации Стратегии;

4) планирование действий осуществлялось в отрыве от реальных функциональных и финансовых возможностей участвующих органов власти, что в первую очередь повлекло неисполнение в полной мере плана действий.

 

III. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПРОБЛЕМ И ИХ ПРИЧИН

Общая проблема, стоящая перед государством и потребителем, заключается в реализации и гарантии основных прав и обязанностей, предусмотренных законодательством. Этот факт предполагает усилия в создании соответствующей экономической, информационной, институциональной и правовой базы, на основании которой могут быть полностью использованы прописанные и гарантированные права, и в то же время не возникнут исключения, которые станут оправданием для отказа от предусмотренных обязательств. 

Исходя из анализа существующей ситуации, установлен ряд проблем:

1. Неудовлетворительный уровень безопасности (безвредности) товаров и услуг
Не создана система, которая бы обеспечила безопасность поставляемых на рынок товаров и услуг, а именно отсутствует функциональный механизм для выполнения требований, касающихся безопасности продуктов и сотрудничества органов по надзору за рынком. Органы по надзору за рынком не могут реализовывать свой институциональный потенциал в целях предупреждения, приостановления и запрещения поставки и размещения на рынке товаров, несоответствующих предписанным и заявленным требованиям. Система качества инфраструктуры оставляет широкое поле для усовершенствования и развития нормативной базы, а также функциональности институциональной базы. Вместе с тем основная часть органов по надзору за рынком сохраняет очень небольшую зону покрытия в отведенной области (взаимодействуя в год максимально с 5% хозяйствующих субъектов, подлежащих мониторингу и контролю). В общем первичная цель контроля деятельности по надзору за рынком заключается в выявлении и наказании нарушителей и в меньшей степени в содействии соблюдению законодательства, что противоречит новым приоритетам, принципам и тенденциям в отношении государственного контроля предпринимательской деятельности. Вместе с тем более трети всех выявленных нарушений связаны с отсутствием безопасности продуктов и услуг, что является довольно значительным, учитывая высокую степень опасности для жизни и здоровья человека, которую может вызвать небезопасный продукт. 

2. Высокий уровень экономического ущерба, причиненного потребителям вследствие заключенных сделок
Из проведенного анализа следует, что первоочередной проблемой, с которой в настоящее время сталкивается потребитель, является высокий риск (около 80%) возникновения потерь в результате экономических сделок, что приводит к существенным препятствиям для возможности их максимальной полезности, при этом акцент делается только на максимальной прибыли хозяйствующего субъекта. В связи с этим наблюдается неэффективное распределение ресурсов в обществе, что приводит к снижению потребительского потенциала и влияния на создание рынка, который стремится к реальной конкуренции и, следовательно, максимальной диверсификации товаров и услуг и удерживанию цен на низком уровне. В результате высокого риска появления убыточных сделок потребители несут существенные потери (приблизительно не менее 3 миллиардов леев в год).

Роль гражданского общества, касающаяся уведомления о случаях убыточных сделок, очень незначительна. 

3. Низкий уровень способности принятия решений потребителем по причине недостаточности его информирования
В результате проведенного анализа выявлено, что действия по информированию и обучению носят спорадический и малоэффективный характер. Поэтому вовлеченные в данную область публичные органы и общественные объединения лишены интенсивности и стремления к достижению результатов. Отсутствуют информационные программы для органов с обязанностями по защите прав потребителей. Информирование потребителей через средства массовой информации очень ограничено. Для информирования потребителей не используются информационные технологии. Внедрение учебной программы по дисциплине Защита прав потребителей необосновано и неэффективно.

4. Низкий уровень использования судебной и внесудебной системы для возмещения ущерба
На практике потребитель имеет мало эффективных альтернатив для возмещения выявленного ущерба. Судебная система часто оказывается затратной и неторопливой, особенно это касается малозначительного события. Таким образом, финансовые затраты по возмещению ущерба и восстановлению прав через судебную инстанцию в десятки раз превышают в денежном выражении стоимость самого ущерба. В этом смысле крайне значительным является тот факт, что ежегодно лишь 0,001% от общего числа гражданских дел относятся к области защиты прав потребителей. Альтернативные процедуры по возмещению ущерба вне судебной системы, хотя и установлены законом, оказываются менее функциональными и не используются. Таким образом, потребитель вынужден напрямую сталкиваться с хозяйствующим субъектом, в результате чего остается на усмотрение хозяйствующего субъекта, что в очень редких случаях приводит к возмещению ущерба.

Причины выявленных проблем
В результате анализа существующей ситуации и порядка реализации предыдущей Стратегии относительно функциональности нормативной и институциональной системы выявляется ряд причин вышеперечисленных проблем: 

1) действия предпринимателя: навязывание неправомерных и/или несправедливых договорных условий; мошеннические действия, несправедливые или обманные; участие в антиконкурентных действиях (например, картель, фиксация цен, разделение рынка и т.д.);

2) пробелы в существующих нормативах: отсутствие регулирования и подхода к внешним факторам; отсутствие регулирования (или недостаточное регулирование) с целью минимизации коммерческих расходов, а также с целью снижения информационной асимметрии и т.д.;

3) информационный аспект: отсутствие информации от потребителя; существование или нормативное навязывание недостоверной информации (неполной, слишком сложной или чрезмерно объемной) со стороны предпринимателя; наличие препятствий в сообщении необходимой информации (в основном из-за специфической и комплексной информации) и, соответственно, в усвоении данной информации для использования потребителем;

4) отношение и поведение потребителя: отсутствие эвристического подхода; преувеличенное доверие и/или преувеличенное дисконтирование; отсутствие адекватного восприятия предложений из-за инстинктивного способа обработки информации и/или представления информации хозяйствующим субъектом и т.д.;

5) многие аспекты в области защиты прав потребителей не регулируются или регулируются поверхностно;

6) отсутствует необходимое сотрудничество между ответственными публичными органами, координирование их действий в целях надзора за рынком, а также отсутствует конструктивный диалог между публичными органами и общественными объединениями в данной области;

7) отношение к роли потребителя для экономического развития государства и, в частности, для эффективности действий по защите, непропорционально фактическому влиянию, которое может оказать потребитель на развитие экономики;

8) деятельность по надзору за рынком и, в частности, контроль оказываются неэффективными из-за отсутствия анализа рисков, плохого планирования деятельности по проведению контроля, слабой координации действий контрольных органов, дублирования обязанностей и действий по контролю и надзору, отсутствия применения средств связи для содействия соблюдению закона, отсутствия прозрачности и предсказуемости действий по надзору и особенно выбору хозяйствующих субъектов, а также из-за того, что система надзора за рынком в первую очередь направлена на выявление и наказание нарушений и в меньшей степени на содействие соблюдению закона;

9) пассивность общественных объединений потребителей, исходящая из пассивности среднего потребителя, а также из отсутствия механизмов финансирования проводимых ими мероприятий. 

 

Анализ SWOT

 

	Сильные стороны
	Слабые стороны

	1) наличие консолидированной базы законодательной системы, которая предоставляет возможность для широкого разнообразия действий по защите прав потребителей; 
2) наличие институциональной системы, которая, по крайней мере, позволяет поддерживать минимальный положительный вектор в отношении защиты прав потребителей; 
3) уже сложившиеся отношения с международными организациями и зарубежными донорами, которые позволяют обращаться за помощью; 
4) наличие стратегии и плана действий, на основе которого уже определены основные тенденции и подходы; 
5) экспресс-обязанность государства непосредственно участвовать в действиях по защите и обеспечению прав потребителей, независимо от конечного результата
	1) недостаточные финансовые ресурсы для реализации запланированных стратегией действий, основанных на неопределенности бюджетного планирования более чем на 3-летний период; 
2) ограниченные человеческие ресурсы, вовлеченные в службу по защите прав потребителей, по сравнению с уровнем нарушений прав потребителей; 
3) отсутствие сотрудничества в этой области между ответственными органами; 
4) отсутствие мотивационных факторов, которые бы побуждали к эффективному сотрудничеству и распределению усилий между органами власти, в том числе: правовой формы нормативного акта, которым принимается стратегия и план (постановление Правительства), первичная ответственность возлагается на один из органов власти (Министерство экономики), который не имеет иерархических приоритетов по отношению к другим органам, и т.д.

	Целесообразность
	Риски

	1) непосредственный интерес потребителей и желание быть защищенными в отношениях с предпринимателями (высокие требования к действиям по защите со стороны государственного аппарата); 
2) увеличение внешней помощи со стороны зарубежных доноров; 
3) наличие инфраструктуры вне государственного аппарата, которая может стимулировать активные действия по защите прав потребителей (общественные объединения, адвокаты, образовательные учреждения и т.д.); 
4) процессы, связанные с переговорами по Соглашению о присоединении к ЕС и Соглашению DCFTA
	1) низкий уровень способности принятия решений потребителем из-за недостаточности информации; 
2) пассивное поведение потребителей при защите своих прав; 
3) постоянно возрастающее стремление хозяйствующих субъектов получать прибыль на основании отсутствия информирования потребителя и отсутствия эффективного государственного надзора; 
4) достаточно высокая зависимость от внешней помощи


 

IV. ОБЩИЕ И СПЕЦИФИЧЕСКИЕ ЦЕЛИ И НЕОБХОДИМЫЕ МЕРЫ 

ДЛЯ ИХ ДОСТИЖЕНИЯ

Исходя из целей, направленных на использование способностей потребителя в качестве решающего фактора для экономического развития государства, уменьшение риска появления убыточных для потребителя сделок, поддержку потребителя в получении максимальной пользы в результате сделок, а также стремление к достижению такого же уровня защиты прав потребителей как и в Европейском Союзе, обозначена общая цель в области защиты прав потребителей на период 2013-2020 гг. по консолидации способностей относительно принятия решений и защиты прав потребителей со следующими конкретными задачами:

1. Снижение риска появления опасных товаров на рынке
Цель, направленная на снижение риска появления опасных продуктов на рынке, предусматривает создание комплексной системы, включающей все элементы, от которых зависит безопасность продуктов, а именно: установление требований безопасности для конкретных групп продуктов и, соответственно, в технических регламентах; с этой целью нормативная база будет дополнена вновь разработанными техническими регламентами, а также уже действующими обновленными техническими регламентами; обеспечение компетентными и регулирующими учреждениями по содействию деловой среде в применении требований безопасности к соответствующим продуктам; консолидация потенциала по надзору за рынком для предупреждения доступа на рынок продуктов, которые представляют опасность жизни и здоровью потребителей, а также обеспечение их изъятия.

Показатели достижений:

a) установлены минимальные требования безопасности и качества товаров и услуг, для которых не существуют соответствующие нормативные акты;

b) снижено на 10% количество случаев причинения вреда жизни и здоровью, обусловленных непригодными (несоответствующими) продуктами и услугами;

c) создана предупреждающая система между органами власти и увеличено по меньшей мере на 5% ежегодно количество предупреждений о выявленных несоответствующих продуктах и услугах.

Меры по реализации предусматривают:

a) обеспечение безопасности товаров и услуг путем установления минимальных требований по безопасности и качеству продуктов и услуг;

b) укрепление институционального потенциала по надзору за рынком и повышение эффективности надзора за рынком (путем сотрудничества и планирования), в том числе создание основы для наиболее эффективного сотрудничества с таможенными органами;

c) улучшение равновесия между общественной защитой и административными задачами, возложенными на деловую среду;

d) внедрение передовых практик по надзору за рынком.

2. Снижение уровня убыточных для потребителей сделок 
С учетом непрерывного разнообразия предложений на рынке, а также того факта, что рынок становится все более неоднозначным, предлагая товары и используя все более сложные техники торговли, с целью снижения риска появления убыточных сделок будут реализованы меры по усовершенствованию и дополнению законодательной базы, которая должна включать требования к кредитным договорам, заключаемым на расстоянии, к договорам, заключаемым вне коммерческих помещений, к финансовым услугам для потребителей, а также к другим видам договоров, заключаемых с потребителями на расстоянии. Будет повышена эффективность порядка рассмотрения жалоб и предоставления консультаций потребителям, в том числе с использованием информационных технологий.

Показатели достижений:

a) увеличено на 20% количество проводимых проверок, в результате которых не были выявлены нарушения по отношению к общему количеству проводимых проверок;

b) увеличено не менее чем на 10% количество жалоб о несоответствующих товарах и услугах, представленных в органы, ответственные за область защиты прав потребителей. 

Меры по реализации предусматривают:

a) регулирование коммерческих практик и договорных отношений;

b) внедрение, контроль и надзор за соблюдением законодательства о преддоговорных, договорных и постдоговорных отношениях;

c) содействие процессу принятия и рассмотрения жалоб уполномоченными в данной области органами;

d) повышение эффективности договорных отношений, а также взаимосвязи между публичными органами и потребителями на основе информационных технологий.

3. Повышение способности потребителя принимать решения посредством обучения и информирования 

Исходя из главной цели Стратегии – повышение способности потребителя принимать решения, будет предпринят ряд важных действий для информирования потребителя, с одной стороны, относительно его прав, а с другой – о поставляемых на рынок продуктах и услугах. Роль и значение образовательных программ будут расти, инициируя обучение потребителей в гимназиях, лицеях и далее по комплексной учебной программе – в высших учебных заведениях по дисциплине «Защита прав потребителей», а на факультетах права, на I цикле лиценциата, будет внедрена учебная программа «Право защиты потребителей» в качестве обязательного предмета для всех специальностей права.

Показатели достижений:

a) увеличен показатель информирования1 и доверия потребителя не менее чем на 8%;

________________

1 Индекс получен в результате опроса.
 

b) образовательные программы в области прав потребителей приняты и реализованы в гимназиях, лицеях, в профессиональных, специализированных и университетских учебных заведениях;

c) увеличено количество обращений по поводу консультаций по меньшей мере на 40%.

Меры по реализации предусматривают:

a) информирование о продуктах и услугах, а также о правах, обязанностях и о мерах правовой защиты;

b) информирование деловой среды о применяемых требованиях, правилах торговли и о поставке на рынок товаров и услуг;

с) продвижение образовательных программ.

4. Повышение эффективности процесса восстановления прав и возмещения убытков
Эта цель состоит в тенденции к максимально возможному снижению времени и инвестиций, необходимых для возмещения выявленного ущерба, одновременно с ростом прибыли, полученной в результате требований.

Показатели достижений:

a) снижение времени на возмещение ущерба, причиненного непригодными продуктами или услугами, по меньшей мере на 20%;

b) увеличение количества дел в судах по защите прав потребителей и возмещению ущерба на 10%;

c) увеличение количества обращений в органы государственной власти не менее чем на 20%.

Меры по реализации предусматривают:

a) усовершенствование законодательной базы по восстановлению прав и возмещению ущерба в судебной и внесудебной системах;

b) укрепление институционального потенциала по восстановлению прав и возмещению убытков в судебной и внесудебной системах;

c) повышение уровня доверия к существующей институциональной системе посредством внедрения предлагаемых системой решений.

Учитывая продолжительность периода с 2013 по 2020 годы, реализация Стратегии будет распределена на 2 этапа, каждый по 4 года, для которых предусматривается план действий по реализации данной Стратегии, соответственно на 2013-2016 и 2017-2020 годы.

Меры, предусмотренные для реализации цели, будут применены по трем направлениям: действия, относящиеся к нормативной базе; действия, относящиеся к институциональной базе; действия практического характера или другие мероприятия.

 

V. ОЦЕНКА АФФЕРЕНТНОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ 

НА РЕАЛИЗАЦИЮ СТРАТЕГИИ 

Влияние реализации Стратегии оценивается с финансовой и нефинансовой точек зрения.

Осуществленный анализ подтверждает необходимость и возможность частичной перестройки и повышения затрат и усилий органов государственной власти для защиты прав потребителей.

Необходимость защиты прав потребителей определяется не только стремлением к повышению эффективности и социально-экономическому усовершенствованию, но одновременно самой сущностью государственной структуры и обязанностями, закрепленными в Конституции.

Такая возможность доказана более высокими выгодами, по сравнению с минимальными затратами, а также преимуществами, которые появятся в будущем, и не смогут быть оценены количественно и/или в денежной форме. Из анализа затрат-выгод, как подробно показано в Оценке воздействия, становится ясным то, что ежегодное увеличение бюджетных расходов на защиту прав потребителей (с 10% до 15% в год, что влечет дополнительные расходы около 58 млн.леев на период, предусмотренный Стратегией) повлечет по меньшей мере снижение риска возникновения убыточных сделок минимум на 10% (это представляет выгоду по меньшей мере в 1,3 млрд.леев на весь период реализации Стратегии). На душу населения это означает, что в 2020 году на 83 инвестированных лея (выделенных на бюджетные расходы) средний потребитель получит возможность не потерять из-за убыточных сделок 400 леев в допустимых пределах личного ущерба2, то есть без приложения дополнительных усилий со стороны потребителя.

________________

2 Для определения минимальной денежной выгоды, которая может появиться для достижения желаемой цели по снижению риска от убыточных сделок, в оценке воздействия, прилагаемой к Стратегии, определен предел терпения потребителя, которым, безусловно, воспользуется предприниматель в целях увеличения своей прибыли. Таким образом, анализ и определение денежной выгоды были оценены только в крайних пределах терпимости личного ущерба, который по проведенным оценкам составляет примерно 5-6% от стоимости сделки.
 

Для выполнения запланированных мероприятий по реализации настоящей Стратегии каждый орган, ответственный за их исполнение, должен предусмотреть финансовые средства в годовом бюджете. Каждый орган выделяет из собственных бюджетов необходимые средства для финансирования всех мероприятий и частных инициатив, запланированных для реализации в соответствии с Планом действий.

Некоторые оценки включены путем точного определения затрат на реализацию благодаря конкретной оценке необходимых финансовых средств на этапе представления предложений. В других случаях финансовые затраты являются приблизительными оценками, которые были выполнены на этапе планирования мероприятий, когда по обоснованным причинам невозможно было точно определить объем финансирования.

Для осуществления мер, которые не имеют финансового покрытия, следует инициировать изыскание дополнительных источников финансирования, в том числе путем использования поддержки со стороны доноров. 

Сметные расчеты проводились с учетом: количества нормативных актов, представленных к разработке, количества опубликованных, информационных материалов, количества информационных кампаний и количества экономических агентов и потребителей, участвующих в обучении. Исходя из расчетов сметы на 2013-2016 гг., общая стоимость мероприятий, необходимых для реализации предлагаемых целей и действий, составляет около 22,6 млн.леев. В нынешней ситуации из внешних источников будут покрыты расходы на внедрение порядка 5,7 миллиона леев. Частично стоимость некоторых мероприятий будет покрываться в пределах бюджета. Размер непокрытых в финансовом отношении мероприятий составляет 12,2 млн.леев.

В нефинансовом плане определяются следующие прямые преимущества:

1) снижение риска появления опасных товаров на рынке;

2) снижение риска появления убыточных сделок (по меньшей мере на 10%);

3) повышение способности потребителя принимать решения посредством обучения и информирования; 

4) повышение эффективности возмещения причиненного потребителям ущерба;

5) стремление в законодательном плане к общему уровню защиты прав потребителей и гарантирования прав в Европейском Союзе (согласование с еще 12 Директивами);

6) разнообразие и усовершенствование правовых инструментов защиты прав потребителей путем развития нормативной базы;

7) консолидация усилий публичных органов посредством сотрудничества и создания систем обмена информацией, а также развитие всей институциональной системы;

8) снижение риска причинения вреда жизни и здоровью посредством усовершенствования системы надзора за рынком в нормативном и институциональном плане, и таким образом снижение уровня травматизма, заболеваемости и смертности, вызванных несоответствующими товарами и услугами.

Косвенными преимуществами можно считать:

1) более эффективное распределение денежных ресурсов на рынке, консолидация конкуренции, диверсификация рынка, снижение цен и повышение качества товаров, обусловленные более высоким уровнем защиты прав потребителей и их экономических интересов;

2) возможность углубления и реализации специфических инструментов (для более узких областей) в нормативном и институциональном плане и одновременное согласование с уровнем законодательной защиты, предоставляемой в Европейском Союзе;

3) возможность разнообразия действий по защите прав и расширение числа защищенных потребителей непосредственно на основании усовершенствованного механизма сотрудничества органов; 

4) существенное снижение усилий государства и необходимость инвестиций для защиты прав потребителей наряду с достижением высокого уровня обучения и информирования потребителей относительно их прав и рисков, связанных с потреблением продуктов;

5) снижение инвестиций, необходимых для выявления нарушений, наряду с увеличением уровня потребительского доверия в существующей институциональной системе;

6) развитие внесудебной системы разрешения споров, способствующее уменьшению количества споров, разрешаемых посредством судебной системы, наряду с повышением эффективности возмещения ущерба;

7) появление новых направлений для защиты прав потребителей (устойчивое потребление, защита в электронной среде и т.д.);

8) увеличение внешней помощи зарубежных доноров.

В то же время достижение прямых, а также косвенных преимуществ обусловлено некоторыми рисками:

1) увеличением бюджетных расходов;

2) необходимостью инвестирования в привлечение зарубежной помощи и возможным ростом уровня внешней задолженности;

3) принятием участия в ряде мероприятий и обязательств, которые возможно потребуют увеличения инвестиций в течение срока, установленного для реализации Стратегии.

 

VI. ПРОЦЕДУРЫ ОТЧЕТНОСТИ, МОНИТОРИНГА И ОЦЕНКИ

Оценка Стратегии будет выполнена на основании показателей достижений, установленных по каждой конкретной цели и с учетом ожидаемых результатов для каждого мероприятия, указанного в Плане действий по реализации Стратегии, и обновленных по мере необходимости.

Достижение целей, установленных настоящей Стратегией, будет контролироваться следующими органами:

1) органами публичного управления, ответственными за реализацию Стратегии;

2) Министерством экономики в качестве ответственного органа за разработку политики в области защиты прав потребителей;

3) Координационным советом в области защиты прав потребителей (в дальнейшем – Координационный совет).

Органы, ответственные за реализацию Стратегии, изучают действия, за которые несут ответственность, контролируют их реализацию и представляют Министерству экономики ежегодный отчет до 31 января о ходе реализации действий и достижении ожидаемых результатов.

Министерство экономики составляет обобщенный годовой отчет о мониторинге и оценке Стратегии и представляет его до 15 февраля Координационному совету. После рассмотрения Координационным советом, отчет и пояснительную записку представляют в Правительство до 1 марта. По мере необходимости, к обобщенному годовому отчету прилагаются и предложения о мерах по обеспечению реализации Стратегии.

По истечении четырех лет (2016 год) проводится общая оценка и определяется уровень реализации целей на основании показателей достижений и, при необходимости, разрабатывается план действий на следующий период (2017-2020 гг.).

 

 

Приложение № 2

к Постановлению Правительства 

№ 560 от 24 июля 2013 г.

 

ПЛАН ДЕЙСТВИЙ

на первый период (2013-2016 гг.) реализации Стратегии 

в области защиты прав потребителей 

на 2013-2020 гг.

 

	№ 
п/п
	Действия
	Сроки 
реализации
	Ответственное учреждение
	Источники финансирования и стоимость действия
	Ожидаемые результаты

	
	
	
	
	Государ-
ственный 
бюджет
	Внешние 
источники
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. 
	Цель 1: Снижение риска появления на рынке опасных товаров и услуг

	1.1.
	Обеспечение безопасности товаров и услуг посредством установления минимальных требований к безопасности и качеству товаров и услуг

	1.1.1.
	Разработка проекта закона о переложении Директивы 2001/95/ЕС Европейского Парламента и Совета ЕС от 3 декабря 2001 года об обеспечении общей безопасности товаров
	2015
	Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Проект утвержден

	1.1.2.
	Разработка проекта закона о переложении Директивы Совета 87/357/EEC от 25 июня 1987 года, касающейся сближения законодательств государств-членов в отношении товаров, не соответствующих их внешнему виду и представляющих угрозу для здоровья и безопасности потребителей
	2016
	Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Проект утвержден

	1.1.3.
	Разработка и усовершенствование технических регламентов и других необходимых нормативных актов, которые устанавливают основные требования безопасности и качества для поставляемых на рынок продуктов и услуг
	2013-2016
	Министерство экономики, Министерство сельского хозяйства и пищевой промышленности, Министерство здравоохранения, Министерство регионального развития и строительства, Министерство информационных технологий и связи, Министерство внутренних дел, Министерство окружающей среды, Министерство транспорта и дорожной инфраструктуры
	В пределах утвержденного бюджета
	
	80 положений утверждены, количество стандартов, принятых как национальные

	1.2.
	Консолидация потенциала по надзору за рынком и повышение эффективности надзора за рынком

	1.2.1.
	Разработка Закона по надзору за рынком на основании Регламента ЕС 765/2008, устанавливающего требования по аккредитации и надзору в отношении продукции, размещаемой на рынке ЕС
	2013
	Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета
	Проект Twining – 1873,2 тыс.леев (120,85 тыс.евро)
	Проект утвержден

	1.2.2.
	Разработка проекта Постановления Правительства о сотрудничестве и координации деятельности по надзору за рынком на национальном уровне между органами по надзору, таможенными органами и другими заинтересованными органами
	2014
	Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Проект утвержден

	1.2.3.
	Мероприятия по обучению сотрудников Министерства экономики и Агентства по защите прав потребителей проведения надзора за рынком, основанного на принципах ЕС
	2013-2014
	Министерство экономики, Агентство по защите прав потребителей
	
	Проект Twining – 3007,0 тыс.леев (194,0 тыс.евро) для АЗПП
	5 семинаров, 75 сотрудников АЗПП плюс 24 из других органов

	1.2.4.
	Обучение персонала органов по надзору за рынком
	2013-2016
	Министерство экономики, Министерство сельского хозяйства и пищевой промышленности, Министерство здравоохранения, Министерство регионального развития и строительства
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Число обученных инспекторов (по меньшей мере 50% от общего числа инспекторов уполномоченных органов по защите прав потребителей участвовали в организованных курсах)

	1.2.5.
	Создание системы статистики и отчетности в государственных учреждениях (больницах и поликлиниках) относительно случаев причинения вреда жизни и здоровью непригодными продуктами и услугами
	2014
	Министерство здравоохранения
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Действует система, которая позволяет проводить мониторинг изменчивости случаев, отслеженных по всей стране

	1.2.6.
	Разработка Положения о создании системы предупреждения между органами власти об опасных продуктах, выявленных среди размещенных на рынке, в том числе основанной на информации из системы RAPEX
	2016
	Министерство экономики, Министерство сельского хозяйства и пищевой промышленности, Министерство здравоохранения, Министерство регионального развития и строительства, Министерство информационных технологий и связи
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Положение утверждено

	1.2.7.
	Создание системы оповещения, ее управление/обслуживание
	2016
	Министерство экономики, Агентство по защите прав потребителей
	
	Потенциальные доноры
	Система действует

	1.3.
	Улучшение баланса между общественной защитой и административными задачами деловой среды

	1.3.1.
	Разработка и принятие методологий секторального планирования деятельности по проведению контроля на основании критериев анализа рисков и специфических процедур по оценке риска
	2013-2014
	Агентство по защите прав потребителей, Главная государственная инспекция по техническому надзору за опасными производственными объектами, Государственная энергетическая инспекция, Государственная инспекция в строительстве, Государственная экологическая инспекция
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Процедуры утверждены (приняты 5 нормативных актов, по каждой контролируемой области)

	1.3.2.
	Мониторинг реализации годовых планов по надзору за рынком
	2014-2016
	Министерство экономики, Координационный совет по защите прав потребителей
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Отчеты разработаны и приняты

	1.4.
	Реализация передового опыта надзора за рынком

	1.4.1.
	Разработка специфических процедур по надзору за конкретными видами товаров
	2014-2016
	Агентство по защите прав потребителей, Главная государственная инспекция по техническому надзору за опасными производственными объектами, Государственная энергетическая инспекция, Государственная инспекция в строительстве, Государственная экологическая инспекция, Министерство информационных технологий и связи
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Количество утвержденных специфических процедур (3 нормативных акта, принятых для каждого контрольного сектора)

	1.4.2.
	Изучение передовых практик, в том числе Европейского Союза, о проведении надзора за рынком и по защите прав потребителей
	2013
	Министерство экономики, Агентство по защите прав потребителей
	
	Проект Twining 883,35 тыс.леев (57,0 тыс.eвро) для АЗПП
	6 посещений

	1.5.
	Определение расчетной основы для оценки

	1.5.1.
	Определение ежегодного количества случаев нанесенного вреда жизни и здоровью, вызванного непригодными товарами
	2013-2016
	Министерство здравоохранения
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Годовой отчет, отражающий количество и динамику случаев нанесения вреда

	1.5.2.
	Ежегодная регистрация количества предупреждений между органами власти
	2013-2016
	Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Количество предупреждений установлено и издан ежегодный отчет о динамике предупреждений

	2.
	Цель 2. Снижение уровня убыточных для потребителей сделок

	2.1.
	Регулирование торговой практики и договорных отношений

	2.1.1.
	Разработка проекта закона о переложении Директивы 97/7/ЕС Европейского Парламента и Совета от 20 мая 1997 года о защите прав потребителей в случае договоров, заключенных на расстоянии
	2015
	Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Проект утвержден

	2.1.2.
	Разработка проекта закона о переложении Директивы Совета 85/577/EEC от 20 декабря 1985 года о защите прав потребителей в случае договоров, заключенных вне коммерческих помещений
	2014
	Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Проект утвержден

	2.1.3.
	Разработка проекта закона о переложении Директивы 2002/65/EC Европейского Парламента и Совета от 23 сентября 2002 года о дистанционном маркетинге потребительских финансовых услуг и внесение изменений в Директиву Совета 90/619/EEC Совета
	2013
	Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Проект утвержден

	2.1.4.
	Разработка проекта закона о переложении Директивы 1999/44/EC Европейского Парламента и Совета от 25 мая 1999 года о некоторых аспектах продажи потребительских товаров и связанных с ними гарантий
	2016
	Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Проект утвержден

	2.1.5.
	Регулирование порядка установления и объявления торговых скидок, а также установление общих правил представления публичной оферты в области торговли и предоставления услуг для потребителей
	2014
	Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Проект утвержден

	2.2.
	Содействие, контроль и надзор за соблюдением преддоговорного, договорного и постдоговорного законодательства

	2.2.1.
	Организация деятельности по информированию заинтересованных сторон о новом законодательстве, принятом в областях их компетенции
	2013-2016
	Министерство экономики посредством Агентства по защите прав потребителей, Национальный банк Молдовы, Национальная комиссия по финансовому рынку, Национальное агентство по регулированию в энергетике, Национальное агентство по регулированию в области электронных коммуникаций и информационных технологий
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Число проинформированных экономических агентов

	2.2.2.
	Предоставление консультаций о договорах по инициативе экономических агентов
	2013-2016
	Агентство по защите прав потребителей
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Количество рассмотренных договоров

	2.3.
	Содействие процессу рассмотрения петиций уполномоченными в данной области органами

	2.3.1.
	Разработка общей процедуры рассмотрения жалоб потребителей, основанной на практиках Европейского Союза
	2014
	Министерство экономики посредством Агентства по защите прав потребителей
	
	Проект Twining 380,0 тыс.леев (25,0 тыс.eвро) для АЗПП
	Процедура утверждена

	2.4.
	Повышение эффективности взаимоотношений на основе информационных технологий

	2.4.1.
	Изменение и усовершенствование нормативной базы в отношении электронной торговли, в том числе с целью проведения магазинами посредством Интернета соответствующего информирования потребителя о его правах, а также поддержка электронной связи с официальной страницей Агентства по защите прав потребителей
	2014
	Министерство экономики, Министерство информационных технологий и связи
	
	Потенциальные доноры
	В закон внесены изменения

	2.4.2.
	Разработка и внедрение Руководства о правах потребителей в ходе торговли в режиме on-line
	2015
	Министерство экономики, Министерство информационных технологий и связи
	
	Потенциальные доноры
	Руководство разработано

	2.5.
	Определение расчетной основы для оценки

	2.5.1.
	Определение уровня возникновения убыточных сделок
	2013-2016
	Министерство экономики посредством Агентства по защите прав потребителей, Главная государственная инспекция по техническому надзору за опасными производственными объектами, Государственная энергетическая инспекция, Государственная инспекция в строительстве, Государственная экологическая инспекция
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Разработка типового отчета Годовой отчет

	3. 
	Цель 3. Повышение способности потребителя принимать решения посредством обучения и информирования

	3.1.
	Информирование о продуктах и услугах, о правах и обязанностях и о средствах правовой защиты

	3.1.1.
	Организация и проведение мероприятий, посвященных Международному дню защиты прав потребителей – 15 марта
	2013-2016
	Министерство экономики, Агентство по защите прав потребителей, общественные объединения потребителей
	В пределах утвержденного бюджета
	Потенциальные доноры
	Ежегодные конференции, круглые столы, численность участников

	3.1.2.
	Информационные кампании, в том числе с помощью средств массовой информации, издание информационных материалов (руководства, брошюры, листовки) и пользование электронными страницами
	2013-2016
	Агентство по защите прав потребителей, Министерство здравоохранения, Национальный банк Молдовы, Национальная комиссия по финансовому рынку, Национальное агентство по регулированию в энергетике, Национальное агентство по регулированию в области электронных коммуникаций и информационных технологий, общественные объединения потребителей
	В пределах утвержденного бюджета
	Потенциальные доноры
	Количество информационных кампаний, количество изданных и распределенных потребителям руководств, брошюр, листовок; количество теле-радиопередач на тему защиты прав потребителей; количество пресс-релизов, размещенных на электронных страницах (за год разработаны информационные материалы для 25000 потребителей)

	3.2.2.
	Поддержка инициатив и проектов по информированию общественных объединений потребителей
	2014-2016
	Министерство экономики
	200,0 тыс.леев
	
	Количество проектов, количество объединений, получивших финансовую поддержку

	3.4.
	Реализация образовательных программ

	3.4.1.
	Обновление факультативной учебной программы «Защита прав потребителей»
	2013
	Министерство просвещения, Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Учебный план утвержден

	3.4.2.
	Принятие и реализация учебных программ в отношении защиты прав потребителей в гимназиях, лицеях, учебных заведениях среднего профессионального и среднего специального образования и в высших учебных заведениях
	2013-2016
	Министерство просвещения
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Количество высших учебных заведений, в которых реализованы данные программы (дисциплина)

	3.5.
	Информирование деловой среды о требованиях, правилах торговли и о поставке на рынок товаров и услуг

	3.5.1.
	Предоставление консультаций и помощи деловой среде, включая поставщиков услуг, относительно требований, применяемых к продуктам, а также о правилах торговли и размещении товаров на рынке
	2013-2016
	Агентство по защите прав потребителей, Министерство здравоохранения, Национальное агентство по регулированию в энергетике, Национальное агентство по регулированию в области электронных коммуникаций и информационных технологий, Министерство информационных технологий и связи
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Количество предоставленных консультаций, число участников, количество проинформированных хозяйствующих субъектов, количество организованных семинаров

	3.6.
	Определение расчетной основы для оценки

	3.6.1.
	Проведение опроса в целях установления индекса информирования и доверия потребителя
	2013
	Министерство экономики
	
	
	Отчет о результатах опроса (опрос по всей стране с участием не менее 1000 респондентов, опрошенных по 10 вопросам), индекс установлен

	4.
	Цель 4: Повышение эффективности процесса восстановления прав и возмещения убытков

	4.1.
	Усовершенствование законодательной базы по восстановлению прав и возмещению убытков в судебной и во внесудебной системах

	4.1.1.
	Внесение изменений в Закон о посредничестве с целью придания институту большей привлекательности в соответствии с Постановлением Парламента № 6 от 16 февраля 2012 г. об утверждении Плана действий по реализации Стратегии реформы сектора юстиции на 2011-2016 годы
	2013
	Министерство юстиции, Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Проект утвержден

	4.1.2.
	Внесение изменений в Гражданский процессуальный кодекс с целью оптимизации времени для некоторых процедурных этапов
	2014
	Министерство юстиции, Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Проект утвержден

	4.2.
	Укрепление институционального потенциала в процессе восстановления прав и возмещения убытков в судебной и во внесудебной системах

	4.2.1.
	Проведение информационных кампаний для населения относительно сущности и процедуры посредничества в решении споров
	2013-2014
	Совет посредничества
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Количество проведенных информационных кампаний

	4.2.2.
	Внедрение системы петиций, в том числе системы электронных обращений
	2013-2016
	Агентство по защите прав потребителей
	В пределах утвержденного бюджета
	Проект Twining 32,0 тыс.леев (2,0 тыс.eвро) для АЗПП
	Распределение 2000 единиц информационных материалов в год с рассмотрением по меньшей мере такого же количества петиций потребителей

	4.2.3.
	Разработка и внедрение «электронного регистра»
	2015
	Агентство по защите прав потребителей
	
	
	Система приема, рассмотрения и распределения петиций соответствующим уполномоченным органам действует

	4.2.4.
	Определение данных о продолжительности времени возмещения ущерба, причиненного несоответствующими продуктами и услугами, обеспечение их учета
	2014-2016
	Министерство юстиции посредством Департамента судебного администрирования
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Система учета действует

	4.2.5.
	Включение в программу непрерывной подготовки судей по дисциплине «Защита прав потребителей»
	2013
	Национальный институт юстиции
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Учебная программа реализована в рамках Национального института юстиции

	4.3.
	Повышение уровня доверия к существующей институциональной системе путем внедрения предлагаемых решений

	4.3.1.
	Проведение кампаний по повышению институциональной системы и, в частности, Агентством по защите прав потребителей, включая возможности, которые предлагает Агентство, а также продвижение успешных примеров по восстановлению прав потребителей
	2013-2016
	Агентство по защите прав потребителей
	В пределах утвержденного бюджета
	Потенциальные доноры
	Количество проведенных событий по информированию (распределение ежегодно 4000 единиц информационных материалов и информирование такого же количества потребителей)

	4.4.
	Определение расчетной основы для оценки

	4.4.1.
	Определение количества судебных дел, связанных с защитой прав потребителей и возмещением ущерба, причиненного несоответствующими продуктами и услугами
	2013-2016
	Министерство юстиции посредством Департамента судебного администрирования
	В пределах утвержденного бюджета
	Потенциальные доноры
	Годовой отчет, отражающий общее количество случаев, которые принимаются к рассмотрению в рамках судебной системы, и денежная стоимость по возмещению ущерба

	5.
	Цель 5: Международное сотрудничество в области защиты прав потребителей

	5.1.
	Участие в Консультативном совете в области защиты прав потребителей государств-участников Стран Независимых Государств
	2013-2016
	Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Количество заседаний

	
	ВСЕГО
	
	
	
	5763,55 тыс.леев
	


 
